ИНСТРУКЦИЯ ПО УКЛАДКЕ И ЭКСПЛУАТАЦИИ МАССИВНЫХ ПАРКЕТНЫХ ДОСОК, ПОКРЫТЫХ ЛАКОМ
Перед началом работы прочитайте инструкцию по укладке и эксплуатации массивных паркетных досок (далее паркетные доски), покрытых лаком.
Условия окружающей среды, необходимые для укладки и хранения  паркетных досок
Паркетные доски необходимо хранить на ровном и сухом основании в закрытых упаковках. В помещениях, в которых хранятся или укладываются паркетные доски, должны быть окончены все «мокрые» строительные процессы. В новых зданиях помещения обязательно отапливать и проветривать, чтобы образовался благоприятный режим влажности. Важно: при хранении и настиле паркетных досок относительная влажность воздуха должна быть 40-60%, а температура – от +16°C до +24°C. При эксплуатации пола режим влаги и температуры должен соответствовать условиям, необходимым для настила паркетных досок. 

Если условия в помещениях подходящие, привезенные паркетные доски рекомендуется стелить сразу. Чем дольше будете хранить паркетные доски не настеленными (еще хуже распакованными), тем больше вероятность, что геометрия паркетных досок изменится. Если условия еще не подходящие, в такие помещения паркетные доски не везите, а храните их в помещениях, предназначенных специально для этого (лучше всего у продавца).
Требования к основанию
Подходящие основания: бетонное основание, выравнивающие смеси, панель OSB, фанера, черный пол, не впитывающие поверхности (например, керамика), пробковый резиновый настил Damtec Standart.

Основание, на которое настилаются паркетные доски должно быть ровным, прочным, физически целым, без зазоров, устойчивым, прочно прикрепленным.

Основание должно быть сухим и защищенным от влаги. В перекрытии покрытий первых этажей или помещений над гаражами и подвалами должна быть оборудована гидроизоляция. Важно: иногда бывает, что на первых этажах многоквартирных домов, в помещениях над подвалами и гаражами, а также на первых этажах индивидуальных домов в перекрытии основания бывает некачественно оборудована гидроизоляция (например, гидроизоляционная пленка вложена не под всем помещением или перед укладкой она была повреждена). Если вы не уверены в состоянии гидроизоляции, обязательно используйте гидроизолирующий грунт  Bona R410 и клей Bona R770 (при грунтовке и клейке руководствуйтесь инструкциями Bona R410 и Bona R770). Влажность бетона не должна превышать 2,8% CM. Если Вы не можете высушить бетон или у Вас нет времени на сушку, и если влажность бетона превышает 2,8% CM, но не превышает 5% CM, на него также можно стелить паркетные доски перед этим покрыв бетон грунтом Bona R410 (руководствуйтесь инструкцией Bona R410). 
Влажность черного пола, панели OSB или фанеры не должна превышать 12%. При настиле панели OSB, фанеры или DamTec Standart настила, влажность бетона не должна превышать 2,8 % CM.
Паркетные доски можно стелить прямо на хорошо выровненное бетонное основание. Таким образом настеленные паркетные доски меньше всего повреждаются в случае разных аварий (залив водой). Требования к ровности основания: на отрезке длиной 2 м допускается 3 мм отклонение или волнистость. Если основание не ровное, его можно выравнивать выравнивающими смесями, панелью OSB или фанерой. Важно: при выравнивании поверхностей посредством нанесения выравнивающих смесей, нужно, чтобы толщина выравнивающего слоя была не меньше и не больше, чем в указаниях изготовителя выравнивающей смеси и наносилась с соблюдением всех рекомендаций изготовителя. В обратном случае остается большой риск, что паркетные доски могут отскочить вместе с плохо прилипшим выравнивающим слоем. 
Для выравнивания бетона или компенсации различия уровней при использовании панели OSB  или фанеры, их необходимо прикреплять к основанию  прикручивая и в то же самое время приклеивая. Важно, чтобы панели OSB или фанера были бы влагоустойчивы и не были тоньше, чем паркетные доски. Перед тем как наклеить паркетные доски, панели OSB надо прошлифовать шлифовальной машиной, чтобы устранить находящийся на ней слой парафина. Перед настилом панель OSB или фанера разрезается на части (примерно по 1 м2) и настилается между отдельными частями оставляя промежуток 10 мм.

Паркетные доски также можно настилать на не впитывающее основание (например, керамические плитки). В данном случае для наклеивания паркетного пола используется специальный грунт Bona D530 и клей Bona R770 (руководствуйтесь инструкцией по использованию Bona D530 и Bona R770). 

Паркетный пол можно клеить на пробковый резиновый настил DamTec Standart. Данный настил заглушает звук шагов, делает пол более мягким и от части амортизирует движение паркетных досок. Настил DamTec Standart необходимо клеить к основанию (руководствуйтесь инструкцией по оборудованию настила DamTec Standart). Паркетные доски наклеиваются на приклеенный настил.
Запас для естественного расширения
Покрытие деревянного пола расширяется и сокращается в зависимости от влажности воздуха, температуры и типа дерева. Поэтому между полом и стационарными конструкциями, такими как стены, лестница, пороги, а также между паркетными досками и плитками, при использовании клина, необходимо оставить промежуток 8-15 мм. Размер промежутка зависит от ширины помещения, типа дерева, а также от того, как паркетные доски подходят к соединению. Чем больше ширина помещения, тем больше должен быть промежуток. При настиле более стабильного типа паркетных досок (дуб, ясень, бамбук, мербау, тауари), промежуток может быть меньше, при настиле менее стабильного типа древесины (ятоба, кумару, кемпас, ипе, масарандуба, грапия), промежуток должен быть больше. Когда доски подходят к соединению концами – промежуток может быть меньше, если боковыми краями - больше. Когда паркетные доски настелены, клины устраняются и промежуток закрывается плинтусом, порогом или замазывается шпаклевкой Bona Gap Master (руководствуйтесь инструкцией Bona Gap Master).
При настиле панели OSB или фанеры между ней и стационарными конструкциями также надо оставить промежуток 8-15 мм. 

Когда ширина уложенного пола в поперечном направлении паркетных досок превышает 5–8 метров, параллельно рядам паркетных досок необходимо делать компенсационные промежутки шириной 8–15 мм. Через сколько метров оставлять компенсационные промежутки зависит от стабильности древесины. Чем стабильнее древесина, тем меньше могут быть компенсационные промежутки и тем больше расстояние может быть между компенсационными промежутками. Чем больше ширина настеленных паркетных досок, тем шире должен быть компенсационный промежуток. После этого рекомендуем компенсационный промежуток закрыть порогом или заполнить пастой Bona Gap Master (руководствуйтесь инструкцией по использованию Bona Gap Master).
Укладка
Паркетные доски настилаются рядами, проталкивая один ряд по отношению к другому. Основание покрывается клеем, и паркетные доски прижимаются к основанию. Паркетные доски настилаются по направлению света, падающего через окно. Если паркетная доска не помещается на своем месте по всей длине, лишняя часть отрезается. Паркетная доска разрезается так, чтобы вставив ее на место между концом паркетной доски и стеной остался промежуток не менее 10 мм. Второй ряд паркетных досок начинается отрезком, оставшимся от предыдущего ряда для того, чтобы избежать стыка поперечных концов паркетных досок в двух смежных рядах. Если паркетные доски последнего ряда не помещаются на своем месте, лишняя часть отрезается до необходимой ширины. Ширина разрезаемой паркетной доски устанавливается при измерении расстояния между последней паркетной доской и стеной, учитывая деформационный промежуток.
Приклеивание

Паркетные доски надо наклеивать на основание. Паркетный пол не рекомендуется прикручивать к основанию, т.к. паркетные доски, настеленные таким образом, со временем могут начать скрипеть.
Перед приклеиванием паркетных досок необходимо проверить нижнюю часть паркетных досок. Если нижняя часть паркетных досок полностью покрыта лаком, перед клейкой лак необходимо хотя бы частично очистить (чаще всего клей прилипает к лаку, но лак может отстать от древесины). Если нижняя часть паркетных досок не покрыта лаком, паркетные доски можно клеить сразу. Если нижняя сторона паркетных досок покрыта лаком только частично, при клейке с использованием клея Bona R770 лак можно не очищать. Важно: при приклеивании паркетных досок из бамбука лак с нижней части досок обязательно частично очистить. При приклеивании лакированных паркетных досок всегда рядом имейте очищающее средство. Клей, попавший на верхнюю сторону паркетной доски, незамедлительно удаляется очищающим средством, указанным в инструкции клея.

Выбор грунта для клея и клея зависит от основания и типа паркетной доски. При клейке паркетных досок, панелей OSB, фанеры или настила DamTec Standart на бетон, основание обязательно грунтовать (необходимый грунт должен быть указан в инструкции выбранного клея). При клейке на панель OSB, грунтовать не обязательно, но панель необходимо отшлифовать шлифовальной машиной при использовании шлифовальной бумаги зернистостью 40-60. При клейке к черному полу или фанере, грунтовать не обязательно, при клейке на настил DamTec Standart грунтовать не надо.
Перед грунтовкой хорошо очистите основание пылесосом, а после грунтуйте – пыль, оставшаяся после очистки пылесосом, будет склеена грунтом. Необходимо знать, что для того чтобы не испортить паркетные доски нельзя использовать клей, в котором есть вода. Паркетные доски из дуба, ясеня, мербау, тауари можно клеить клеем Bona S760, но наилучших результатов достигните при использовании полиуретанового клея Bona R770 (при клейке руководствуйтесь инструкцией соответствующего клея). Для клейки паркетных досок из кумару, кемпаса, ятобы, ипе, массарандубы, грапии и бамбука рекомендуем клей Bona R770 (руководствуйтесь инструкцией Bona R770). 
Клеи  Bona S760 и Bona R770 подходят для использования при приклеивании паркетных досок на бетонный пол, на пол, выровненный подходящими выравнивающими смесями (выравнивающая смесь и клей должны сочетаться, руководствуйтесь инструкцией по использованию выравнивающей смеси), на панель OSB, фанеру, настил DamTec Standart.

Для грунтовки бетона, влажность которого превышает 2,8 % СМ, но не превышает 5% СМ, используйте специальный гидроизолирующий грунт Bona R410 и клей Bona R770 (руководствуйтесь инструкцией Bona R410 и Bona R770). 

При клейке паркетных досок на не впитывающее основание (например, керамическая плитка), для грунтовки используйте специальный грунт Bona D530 и клей Bona R770 (руководствуйтесь инструкцией Bona D530 и Bona R770).
Трубы

Около труб отопительной системы в паркете высверливается отверстие, диаметр которого на 20 мм больше чем диаметр трубы. Щель между паркетными досками и трубами рекомендуем заполнить пастой Bona Gap Master (руководствуйтесь инструкцией по использованию Bona Gap Master) или закрыть пластмассовой накладкой. Расстояние между полом и радиатором должно быть не менее 60 мм.
Обогреваемый пол

Во многих случаях паркетные доски из дуба, ясеня, мербау, тауари и бамбука можно настилать на обогреваемый пол. Важно: из-за большой чувствительности к изменениям влаги на отапливаемое основание не рекомендуется стелить паркетные доски из ятобы, ипе, кемпаса, массарандубы, грапии и кумару.
Для приклеивания паркетных досок к обогреваемому основанию рекомендуем использовать клей Bona R770 (руководствуйтесь инструкцией по использованию Bona R770).
Важно: укладка и эксплуатация деревянных полов на основании с подогревом являются более сложными, а последствия некачественной укладки и ненадлежащей эксплуатации проявляются более отчетливо, чем деревянных полов на основании без подогрева. Это происходит вследствие того, что на деревянные полы, уложенные на основании с подогревом, действуют более значительные и частые перепады температуры и влажности, чем на деревянные полы, уложенные на основании без подогрева.
Намереваясь оборудовать деревянные полы на основании с подогревом, необходимо знать, что эксплуатация деревянных полов, уложенных на основании с подогревом, зависит от следующих условий: системы отопления и качества ее монтажа, относительной влажности и температуры воздуха в помещении, уборки полов.
При укладке и эксплуатации деревянного пола на обогреваемое основание, необходимо придерживаться следующих требований:
· При эксплуатации теплого деревянного пола очень важно, чтобы температура на всей площади пола менялась одновременно и была одинаковой. Это означает, что обогревательные элементы в основе должны быть распределены равномерно и на одной глубине. Важно: при включенном обогреве температура поверхности пола никогда не должна превышать +270 C. Специалисты по оборудованию системы обогрева должны быть проинформированы о том, что над отопительной системой будет укладываться деревянный пол;

· Во время укладки паркетных досок влажность бетонной основы не должна превышать 1,5 % CM;

· Обогрев основы включается по истечении не менее 4 недель после  укладки выравнивающего бетонного слоя;

· После включения обогрева температура основы ежедневно увеличивается на +50C, пока не будет достигнута максимальная мощность обогрева.

· Продолжительность обогрева во время сушки бетона – не менее 24 суток. Перед самой укладкой основа должна обогреваться не менее  5 суток. За 2-3 суток до укладки температура основы постепенно снижается до +18 или +200 C. Такая температура основы должна поддерживаться и во время укладки. Во время укладки температура помещений также должна быть между +18 и +200 C. Необходимую температуру воздуха можно поддерживать при помощи специальных обогревательных приборов. Во время прогрева-сушки бетона в помещении  должна  быть обеспечена достаточная вентиляция;

· После укладки в течение не менее 3 суток нужно поддерживать одинаковую температуру основания  (от +18 до +200 C). Затем постепенно достигается нужная температура;
· Для уборки полов лучше всего использовать пылесос либо иной сухой метод. При необходимости пол можно протереть влажной хорошо выжатой тряпкой;
· Во время отопительного сезона в полу могут появиться щели. Риск образования щелей можно снизить, поддерживая в помещении постоянную относительную влажность  40–60 % и температуру от +180 C до +24 0C.
Эксплуатация, защита и присмотр паркетных досок
Если вы хотите, чтобы Ваш деревянный пол длительное время оставался красивым и доставлял удовольствие, необходимо соблюдать следующие условия эксплуатации:

1. Важно: дерево чувствительно к колебаниям влаги, поэтому в помещениях, в которых эксплуатируются паркетные доски, необходимо поддерживать относительную влажность воздуха от 40% до 60 %. Регулярное проветривание помещения и поддержание оптимальной относительной влажности поможет сохранить хорошее состояние паркетных досок. Деформацию паркетных досок можно уменьшить при использовании увлажнителей воздуха в отопительное время. Соответственно при большой влажности, например, летом или осенью, помещение можно обогревать и проветривать. При несоблюдении данных требований и при высокой влажности паркетные доски могут стать волнистыми, а во время отопительного сезона между паркетными досками могут появиться щели. Как сильно и через какое время древесина реагирует на колебания влажности, зависит от стабильности древесины. Чем стабильнее древесина, тем медленнее она реагирует на относительные изменения влажности: дуб, ясень, мербау, бамбук, тауари – стабильные виды; ятоба, грапия – древесина средней стабильности; кумару, кемпас, ипе, массарандуба – виды нестабильной древесины.
2. Пол необходимо чистить регулярно. Для чистки можно использовать пылесос с не царапающим пол наконечником. Для ежедневной очистки пола рекомендуем использовать набор очистительных средств Bona Care System (руководствуйтесь  инструкцией по использованию Bona Care System). Для влажной чистки паркетных досок можно использовать очищающую жидкость Bona Parkett Cleaner (руководствуйтесь инструкцией по использованию Bona Parkett Cleaner) или другие нейтральные очищающие средства, предназначенные для очистки лакированного деревянного пола. Используемую для очистки влажную тряпочку необходимо хорошо выжать, чтобы не оставались лужицы. Нельзя использовать концентрированные моющие средства.

3. Для обновления пола и создания дополнительного защитного слоя  можно использовать освежители лака Bona Parkett Freshen Up или Bona Care Refresher (руководствуйтесь инструкцией по использованию соответствующего продукта). При обнаружении признаков заметного износа лака, пол необходимо перелакировать и не ждать пока лак сотрется до дерева.
4. У входа в помещения стелятся коврики, которые должны собирать песок и гряз с обуви.
5. Ножки переносимой или переставляемой мебели защищаются мягкими подушечками, предназначенными для этих целей, где этого не возможно сделать, стелятся коврики.

6. Для защиты пола от царапания стульями можно использовать специальные защитные пластиковые коврики.
7. Радиаторы и устройства, использующие воду, должны содержаться в порядке. Грязь, вода или другие попадающие на пол жидкости должны немедленно убираться.
Стойкость пола к износу от части зависит от твердости древесины. Чем тверже древесина, тем она устойчивее к износу. Ориентационные коэффициенты твердости видов древесины по Бринелю: 

дуб ~ 3,8; ясень ~ 4,1; бамбук ~ 4; тауари ~ 4,1; мербау ~ 4,1; кумару ~ 5,9; ятоба ~ 5; кемпас ~ 5; ипе ~ 5,9; масарандуба ~ 5,7; грапия – 4,4. Чем больше значение коэффициента, тем тверже древесина.
Потемнение и выцветание древесины
Со временем оттенки древесины, как живого природного вещества, меняются. Бамбук – светлеет; дуб, ясень, кумару, тауари, ятоба, кемпас, мербау, ипе, массарандуба, грапия – темнеют.
Претензии
Претензии по поводу качества товара должны быть предъявлены в течение 14 дней со дня получения товара, но до настила паркетных досок. Предъявляя претензии обязательно иметь документы приобретения товара. Завод и продавец не отвечают за дефект, появившийся из-за хранения паркетных досок и их эксплуатации в неподходящих условиях, а также за дефекты, возникшие из-за неправильного настила и за уже настеленные паркетные доски с дефектами. Поэтому перед укладкой паркетных досок, проверьте их при дневном свете на наличие дефектов покрытия, цветовых, структурных и других дефектов. 
Инструкция подготовлена 12 апреля 2007 г.
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