ИНСТРУКЦИЯ ПО УКЛАДКЕ И ЭКСПЛУАТАЦИИ ШТУЧНОГО ПАРКЕТА ИЗ МАССИВА, ИЗГОТОВЛЕННОГО ЗАО «ВИЛКОНДА» 

Перед началом работы прочтите Инструкцию по укладке и эксплуатации штучного паркета из массива (именуемого в дальнейшем паркет), изготовленного ЗАО «Вилконда».

Условия, необходимые для укладки и хранения паркета 

Паркет нужно хранить на ровной и сухой поверхности в нераспечатанной  упаковке. В помещениях, в которых хранится или укладывается паркет, должны быть закончены все «сырые» строительные процессы. В новых зданиях помещения необходимо обогревать и проветривать с целью формирования благоприятного режима влажности. Важно: при хранении и укладке паркета относительная влажность воздуха должна составлять 40–60 %, а температура – от +160С до +240С. В ходе эксплуатации пола температурный режим и влажность должны соответствовать условиям, необходимым для укладки паркета. 

Если в помещении имеются соответствующие условия, рекомендуется укладывать привезенный паркет незамедлительно. Чем дольше вы будете хранить паркет не уложенным (в распечатанной упаковке – ещё хуже), тем больше вероятность, что изменится геометрия паркетной доски. Если ещё не созданы подходящие условия, не доставляйте паркет в подобные помещения, а складируйте его в специально для этого предназначенных помещениях (лучше всего – у изготовителя).  

Требования к основанию 

Подходящие основания: бетонное основание, выравнивающие смеси, OSB плиты, фанера, черный пол, негигроскопичные поверхности (керамика, например), резинопробковые напольные покрытия Damtec Standart. Основание, на которое укладывается паркет, должно быть ровным, крепким, физически целым, без зазоров, устойчивым, хорошо прикреплённым. 

Основание должно быть сухим и защищенным от сырости. В основании перекрытий первых этажей или помещений, которые находятся над гаражами либо подвалами, должна быть устроена гидроизоляция. Важно: изредка случается, что в основании перекрытий первых этажей многоэтажных домов или помещений,  находящихся над гаражами либо подвалами, а также в основании перекрытий над первыми этажами индивидуальных домов, гидроизоляция устроена некачественно (например, гидроизоляционная пленка уложена не под всей площадью помещения или повреждена перед укладкой). Если вы сомневаетесь по поводу состояния гидроизоляции, обязательно используйте гидроизолирующий грунт Bona  R410 и клей Bona R770 (при производстве работ по наложению грунта и наклейке следует руководствоваться инструкциями к Bona  R410 и Bona R770). Влажность бетона не должна превышать 2,8 % (по методу СМ). Если Вы не можете высушить бетон или у Вас нет времени на сушку, и если влажность бетона превышает 2,8 % СМ, но не выше 5 % СМ, на него также можно укладывать паркет, предварительно покрыв его грунтом Bona  R410 (следуйте инструкции к Bona  R410). 

Влажность черного пола, OSB плиты, фанеры не должна превышать 12 %.  В ходе настила OSB плиты, фанеры или покрытия Dam Tec Standart влажность бетона не должна превышать 2,8 % СМ. 

Можно укладывать паркет непосредственно на тщательно выровненное бетонное основание. Уложенный таким образом паркет в меньшей мере повержен повреждениям в случае различных аварий (при заливании водой). Требования к гладкости основания: на отрезке длиной 2 м допускается отклонение до 3 мм или волнистость.  Если основание неровное, его можно выровнять при помощи выравнивающих смесей, OSB плиты или фанеры. Важно: при выравнивании поверхностей посредством нанесения выравнивающих смесей, нужно, чтобы толщина выравнивающего слоя была не меньше и не больше, чем в указаниях изготовителя выравнивающей смеси и наносилась с соблюдением всех рекомендаций изготовителя. В противоположном случае велик риск, что паркет может отстать вместе с плохо прилипшим к основанию выравнивающим слоем. 

С целью выравнивания бетона либо компенсации разницы уровней при помощи OSB плиты или фанеры, они прикрепляются к основанию путём прикручивания и наклеивания. Главное, чтобы OSB плита или фанера была влагостойкой и не была тоньше чем паркет. Перед наклеиванием паркета OSB плита шлифуется шлифовальной машиной для удаления находящегося на ней слоя парафина. Перед настилом OSB плита или фанера разрезаются на куски (площадью примерно в 1 м 2). При укладке между отдельными кусками нужно оставлять зазоры шириной 10 мм. 

Паркет также можно укладывать на влагонепроницаемую поверхность (керамическую плитку, например). В данном случае для наклейки паркета используется специальный грунт Bona  D530 и клей Bona R770 (следуйте инструкциям по применению  соответствующих продуктов). 

Можно укладывать паркет на резинопробковые напольные покрытия Damtec Standart. Данные напольные покрытия приглушают звуки шагов, придают полу мягкость и отчасти амортизируют движение паркета. Напольное покрытие Damtec Standart нужно клеить к основанию (следуйте инструкции по укладке напольного покрытия Damtec Standart). Паркет клеить к приклеенному напольному покрытию. 

Запас для естественного расширения 

Деревянное покрытие пола расширяется и сокращается в зависимости от влажности и температуры воздуха. Поэтому между паркетом и стационарными конструкциями, такими как стены, лестницы, пороги, а также между паркетом и плиткой при помощи клина оставляются компенсирующие зазоры шириной 8–15 мм.  Ширина зазора зависит от ширины помещения, стабильности древесины, а также от того, как паркетная доска сходится со стыковкой.  Чем больше площадь помещения, тем больше должна быть ширина компенсирующего зазора. Чем стабильнее древесина, тем уже может быть зазор. Когда паркетные доски сходятся в месте стыковки концами, зазор может быть меньше; когда боковой поверхностью – больше. После укладки паркета клинья удаляются, и зазор накрывается плинтусом, порогом или шпаклёвкой Bona Gap Master (следуйте инструкции по применению Bona Gap Master). 

При настиле OSB плиты или фанеры между ними и стационарными конструкциями также необходимо оставлять зазоры шириной 8 – 15 мм. 

Когда ширина уложенного пола в поперечном направлении досочек превышает 5–8 метров, параллельно рядам паркета необходимо делать зазоры шириной 8–15 мм. Как часто нужно оставлять компенсирующие зазоры, зависит от стабильности древесины. Ширина компенсирующего зазора также зависит от стабильности древесины и от ширины настланной поверхности пола соответственно  поперечному направлению паркетной доски. Чем стабильнее древесина, тем уже могут  быть компенсирующие зазоры и тем реже они делаются. Чем больше ширина настланной поверхности пола соответственно поперечному направлению паркетной доски, тем шире должен быть компенсирующий зазор. Компенсирующие зазоры после этого рекомендуется накрыть порогами или заполнить шпаклёвкой Bona Gap Master (следуйте инструкции по применению Bona Gap Master). 

При узорной укладке паркета (ёлочка, плетёнка, квадраты, ромбы) компенсирующие  зазоры шириной 8–15 мм оставляются через каждые 8 – 15 метров. Длина интервалов между компенсирующими зазорами и ширина компенсирующих зазоров зависят от стабильности древесины. Чем стабильнее древесина, тем уже могут быть компенсирующие зазоры и тем больше может быть интервал между ними. Чем больше настланная площадь, тем больше должны быть компенсирующие зазоры. Компенсирующие зазоры рекомендуется накрывать порогами или заполнять шпаклёвкой Bona Gap Master (следуйте инструкции по применению Bona Gap Master). 

Узорный настил паркета.  Узоры 

Паркет от ЗАО «Вилконда» можно укладывать «ёлочкой», «плетёнкой», «квадратом», палубным способом. Самый простой вид укладки – палубный. При этом один ряд продвигается относительно другого. Однако, имея в виду то, что вследствие изменений  влажности  размеры паркетной доски в длину не меняются, а меняются только в ширину, ясно, что паркет, уложенный таким образом, окажется наиболее чувствительным к колебаниям влажности. Это значит, что в случае, если не обеспечены все необходимые для эксплуатации паркета условия, возрастает вероятность того, что паркет станет волнистым, вздуется или в нём образуются зазоры. Более стабильным является способ, когда паркет укладывается в разных направлениях. Это укладка паркета «ёлочкой», «плетёнкой», «ромбами» или «квадратом». В данном случае деформация паркета проходит в разных направлениях, поэтому менее ощутима. 

Приклеивание
Паркет от ЗАО «Вилконда» можно клеить либо клеить и прибивать гвоздями к основе. При укладке паркета простым узором («ёлочкой», в разбежку) прибивать его гвоздями не обязательно. При укладке паркета более сложным узором («плетёнкой», «квадратами» или «ромбами») для наклейки рекомендуется использовать быстро затвердевающий полиуретановый клей Bona R770 (следуйте инструкции по применению Bona R770). Используя другой клей при наклеивании более сложного узора, паркетную доску  рекомендуется не только клеить, но и прибивать к основанию, что облегчает более сложный вид укладки паркета (в данном случае в качестве основания нужно использовать OSB плиту, фанеру или чёрный пол). Не рекомендуется настилать паркет путём прибивания его гвоздями либо прикручивания без приклеивания, так как со временем паркет, уложенный таким способом, может начать скрипеть. 

Выбор грунта для клея и клея зависит от основания и типа паркета. При наклеивании паркета, OSB плиты, фанеры или напольного покрытия Damtec Standart на бетон, необходима грунтовка основания (нужный вид грунта должен быть указан в инструкции к выбранному клею). При наклеивании паркета на OSB плиту наносить грунтовку не обязательно, однако нужна шлифовка плиты паркетно-шлифовальной машиной с использованием наждачной бумаги 40–60 зернистости. При наклеивании паркета к фанере или чёрному полу, грунтовка не обязательна. При наклеивании паркета на напольное  покрытие Damtec Standart грунтовка не нужна. 

Перед грунтовкой тщательно очистите основание при помощи пылесоса, после этого начинайте грунтовку: грунт свяжет пыль, оставшуюся после очистки. Необходимо помнить, что с целью избежания порчи паркета нельзя пользоваться клеями со слишком большим количеством воды (как правило, это разнообразные универсальные клеи). Дубовый и ясеневый паркет, шириной до 7 см, можно клеить клеем Bona D705, Bona D720, Bona S760, однако наилучший результат вы получите, используя полиуретановый клей Bona R770 (следуйте инструкции по применению Bona R770). Кленовый паркет шириной до 7 см можно клеить клеем Bona D720, Bona S760, однако наилучший результат вы получите, используя полиуретановый клей Bona R770 (следуйте инструкции по применению Bona R770). Для наклейки паркета шириной от 7 см до 9 см можно пользоваться клеем Bona S760, однако наилучший результат достигается при использовании полиуретанового клея Bona R770 (следуйте инструкции по применению Bona R770). 

Все вышеуказанные клеи могут использоваться при наклейке паркета на бетонный пол, обогреваемый пол, а также на пол, поверхность которого выровнена при помощи подходящих выравнивающих смесей (выравнивающая смесь и клей должны сочетаться, руководствуйтесь инструкцией по использованию выравнивающей смеси), на OSB плиту, фанеру или напольное покрытие Damtec Standart, а также для наклейки OSB плиты, фанеры или напольного покрытия Damtec Standart.  
Для обработки грунтом бетона, влажность которого выше 2,8 % (по методу СМ), но не превышает 5 % СМ, используйте специальный гидроизолирующий клей Bona  R410 и клей Bona R770 (следуйте инструкции по применению Bona R410 и Bona R770). 
При наклейке паркета на негигроскопичное основание (например, керамическую плитку) для обработки его грунтом используйте специальный грунт Bona  D530 и клей Bona R770 (следуйте инструкции по применению Bona  D530 и Bona R770). 
Трубы 

Вокруг трубы отопительной системы в паркете нужно высверлить отверстие, диаметр которого на 20 мм больше диаметра трубы. Щель между паркетом и трубами рекомендуем заполнить пастой Bona Gap Master (руководствуйтесь инструкцией по использованию Bona Gap Master) или закрыть пластмассовой накладкой. Расстояние между полом и радиатором должно быть не менее 60 мм.
Шлифовка паркета 

Шлифовку паркета рекомендуется производить не ранее чем через 10–15 дней после его укладки, однако наилучший результат достигается, если шлифовка производится спустя 30 дней после укладки – в течение данного срока в помещении должна поддерживаться относительная влажность воздуха 40–60 % при температуре от + 160C до + 240C. За это время древесина «освоится» в новых условиях и отшлифованная поверхность надолго останется ровной. Если шлифовка производится сразу после настила, через некоторое время могут образоваться «волны», которые особенно отчётливо видны при боковом освещении. 
Для шлифовки рекомендуется использовать три паркетно-шлифовальных машины. Для первичной шлифовки – ленточную паркетно-шлифовальную машину.  Машину угловую шлифовальную – для шлифовки углов. Дисковую шлифовально-полировочную машину – для окончательной шлифовки, а также для шлифовки между нанесением слоев лака и масла. 
Шлифовка должна производиться поэтапно с применением наждачной бумаги разной зернистости. В начале шлифовка производится наждачной бумагой с зернистостью 40–60, потом – с зернистостью 80, а ещё позже – наждачной бумагой с зернистостью 100. Лучше всего производить шлифовку по диагонали к уложенной паркетной доске, на каждом этапе меняя направление шлифовки под углом 90 градусов. Окончательная шлифовка производится дисковой шлифовально-полировочной машиной с использованием наждачной бумаги 100, а впоследствии – с зернистостью 120 либо сетки. Для достижения ещё лучших результатов шлифовка-полировка производится с использованием шкурки  с зернистостью 120, 150, 220. Такого рода обработка особенно нужна, если в дальнейшем будут применяться блестящий лак, бейц или масло. 
Покрытия паркета 

Возможные варианты покрытия: лак, масло. 
При выборе лакового покрытия вначале рекомендуется обработать паркет грунтами Bona Prime Classic,  Bona Prime Tempo, Bona Prime Intense, Bona D-5 или Bona Gel (следуйте инструкции по применению соответствующего продукта). После нанесения грунта паркет покрывается лаками Bona Spectra, Bona Mega, Bona Traffic, Bona Flow (следуйте инструкции по применению соответствующего продукта). 
Если вы решили покрыть паркет маслом, для первичной обработки маслом мы рекомендуем масла: Bona Carl‘s Oil 90, Bona Carl‘s Oil 45 (следуйте инструкции по применению соответствующего продукта).  
Покрытый маслом паркет можно покрывать воском Bona Carl‘s HS Wax (следуйте инструкции по применению Bona Carl‘s HS Wax ). 

С целью изменения цвета паркета перед покрытием его лаком или маслом можно обработать его бейцем, используя при этом бейц Bona Parquet Decor (следуйте инструкции по применению выбранного вами бейца). На покрытый бейцем пол нужно нанести грунт Bona Prime Intense и лак Bona Traffic или обработать маслом Bona Carl‘s Oil 90 или Bona Carl‘s Oil 45 (следуйте инструкции по применению соответствующего продукта). 
Полы с подогревом
Дубовый и ясеневый паркет можно укладывать на пол с подогревом. Важно: принимая во внимание высокую чувствительность к перепадам температуры, на обогреваемое основание не рекомендуется укладывать кленовый, буковый, грабовый паркет. 
Важно: укладка и эксплуатация деревянных полов на основании с подогревом являются более сложными, а последствия некачественной укладки и ненадлежащей эксплуатации проявляются более отчетливо, чем деревянных полов на основании без подогрева. Это происходит вследствие того, что на деревянные полы, уложенные на основании с подогревом, действуют более значительные и частые перепады температуры и влажности, чем на деревянные полы, уложенные на основании без подогрева.
Намереваясь оборудовать деревянные полы на основании с подогревом, необходимо знать, что эксплуатация деревянных полов, уложенных на основании с подогревом, зависит от следующих условий: системы отопления и качества ее монтажа, относительной влажности и температуры воздуха в помещении, уборки полов.
При укладке и эксплуатации деревянного пола на обогреваемое основание, необходимо придерживаться следующих требований: 
· При эксплуатации теплого деревянного пола очень важно, чтобы температура на всей площади пола менялась одновременно и была одинаковой. Это означает, что обогревательные элементы в основе должны быть распределены равномерно и на одной глубине. Важно: при включенном обогреве температура поверхности пола никогда не должна превышать +270 C. Специалисты по оборудованию системы обогрева должны быть проинформированы о том, что над отопительной системой будет укладываться деревянный пол;

· Во время укладки паркета влажность бетонной основы не должна превышать 1,5 % CM;

· Обогрев основы включается по истечении не менее 4 недель после  укладки выравнивающего бетонного слоя;

· После включения обогрева температура основы ежедневно увеличивается на +50C, пока не будет достигнута максимальная мощность обогрева;
· Продолжительность обогрева во время сушки бетона – не менее 24 суток. Перед самой укладкой основа должна обогреваться не менее  5 суток. За 2-3 суток до укладки температура основы постепенно снижается до +18 или +200 C. Такая температура основы должна поддерживаться и во время укладки. Во время укладки температура помещений также должна быть между +18 и +200 C. Необходимую температуру воздуха можно поддерживать при помощи специальных обогревательных приборов. Во время прогрева-сушки бетона в помещении  должна  быть обеспечена достаточная вентиляция;

· После укладки в течение не менее 3 суток нужно поддерживать одинаковую температуру основания  (от +18 до +200 C). Такую же температуру нужно поддерживать во время покрытия паркета лаком или маслом и не менее 7 суток после покрытия. Затем постепенно достигается нужная температура;
· Для уборки полов лучше всего использовать пылесос либо иной сухой метод. При необходимости пол можно протереть влажной хорошо выжатой тряпкой;
· Во время отопительного сезона в полу могут появиться щели. Риск образования щелей можно снизить, поддерживая в помещении постоянную относительную влажность  40–60 % и температуру от +180 C до +24 0C.
Общие требования по эксплуатации, защите и уходу за паркетом
Если вы желаете, чтобы паркетный пол  у вас долгое время оставался красивым и доставлял вам удовольствие, при его эксплуатации необходимо придерживаться следующих условий: 
1. Важно: дерево чувствительно к колебаниям влажности, поэтому в помещениях, в которых эксплуатируется паркет, необходимо поддерживать относительную влажность воздуха от 40 до 60 %. Регулярное проветривание помещения и поддерживание относительной влажности воздуха на постоянном уровне поможет вам сохранить паркет в хорошем состоянии. Можно уменьшить деформацию паркета, используя увлажнители воздуха во время  отопительного сезона. Соответственно, когда влажность воздуха высока, например, летом или осенью, помещения можно обогревать и проветривать. В случае несоблюдения данных требований в отопительный сезон между паркетной доской могут образоваться зазоры. В какой степени и как быстро древесина реагирует на колебания влажности, зависит от стабильности древесины. Чем стабильнее древесина, тем меньше она реагирует на колебания относительной влажности воздуха: дуб, ясень – стабильные сорта, клён – дерево средней стабильности. 
2. У входа в помещения настилаются коврики, которые должны обеспечить удаление песка и грязи с обуви.

3. Ножки переставляемой либо передвигаемой мебели нужно предохранять мягкими, специально для данной цели предназначенными подушечками, а там, где это невозможно, настилать коврики. 

4. Для предохранения пола от царапин, наносимых стульями,  можно использовать специальные защитные пластиковые коврики.
5. Радиаторы и устройства, использующие воду, должны содержаться в порядке. Грязь, вода или другие попадающие на пол жидкости должны немедленно убираться.
Уход за паркетом покрытым лаком

Пыль и песок удаляются с паркета при помощи пылесоса с  щадящей поверхность насадкой или щеткой для пола.  Для повседневного ухода за паркетом рекомендуем использовать набор моющих средств Bona Care System (руководствуйтесь инструкцией по применению Bona Care System). Для влажной уборки паркета можно использовать моющее средство Bona Parkett Cleaner (руководствуйтесь инструкцией по применению Bona Parkett Cleaner) или другие нейтральные моющие средства, предназначенные для ухода за деревянным полом покрытым лаком.  Тряпка, используемая для протирания, должна быть хорошо отжата,  чтобы не оставалось подтеков. Нельзя применять концентрированные моющие средства. 
Для обновления паркета, покрытого лаком, и создания дополнительного защитного слоя можно применять освежители лака Bona Parkett Freshen Up или Bona Care Refresher или полироль Bona Parkett Polish (руководствуйтесь инструкцией по применению соответствующего продукта). Заметив очевидные признаки стирания лака, пол следует отшлифовать и заново покрыть лаком, не дожидаясь, пока лак сотрется до самого дерева. 
Уход за паркетом покрытым маслом и маслом/воском

Пыль и песок удаляются с паркета при помощи пылесоса с  щадящей поверхность насадкой или щеткой для пола.  Для повседневного ухода за паркетом (не покрытым воском) рекомендуем использовать набор моющих средств Bona Care System (руководствуйтесь инструкцией по применению Bona Care System). Для влажной уборки паркета покрытого маслами Bona, а также воском Bona Carl’s HS Wax можно использовать моющее средство Bona Carl’s Cleaner (руководствуйтесь инструкцией по применению Bona Carl’s Cleaner). Тряпка, используемая для протирания, должна быть хорошо отжата,  чтобы не оставалось подтеков.
Для обновления паркета покрытого маслами Carl’s Oil 90 или Carl’s Oil 45 рекомендуем масло Carl’s Oil 25 (следуйте инструкции по применению).

Для обновления паркета покрытого воском Bona Carl’s HS Wax, рекомендуем Bona Carl’s Oil Wax (следуйте инструкции по применению Bona Carl’s Oil Wax).
Заметив очевидные признаки стирания масла, пол следует отшлифовать и заново покрыть лаком или маслом.
Потемнение и выцветание древесины 

Оттенки древесины, как любого живого природного материала, со временем меняются: дуб и ясень темнеют, клен – розовеет.
Претензии 

Претензии относительно качества паркета предъявляются в течение 14 дней после доставки паркета, но до его укладки. При заявлении претензий необходимо иметь документы по приобретению паркета. Завод-изготовитель и продавец не отвечают за дефекты, возникшие в связи с хранением и эксплуатацией паркета в неподходящих условиях, а также за дефекты, образовавшиеся вследствие ненадлежащей укладки, и за дефекты уже смонтированного паркета. 
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