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QUICK STEP’




20 METŲ GARANTIJA GARANTIJA GYVENAMOSIOSE PATALPOSE

Quick•Step® Uniclic® grindų plokštėms, Quick•Step® profiliams ir Quick•Step® grindjuostėms.

Įstatymais numatyta garantija pirkimo šalyje ar valstijoje aukščiau minėtiems gaminiams taikoma be jokių apribojimų. Be viso to, “Unilin Flooring” nuo pat pirkimo dienos garantuoja, jog jos aukščiau minėtuose Quick•Step® Uniclic® markės laminato grindų gaminiuose nėra jokių gamybos ar medžiagų defektų. Ši garantija galioja 20 metų gaminiui ir visą tarnavimo trukmę (kuri ribota 33-mis metais) laminato grindų plokščių Uniclic® jungtims – žr. toliau išdėstytas sąlygas. Pirkimo data yra sąskaitos-faktūros data. Reikės pateikti originalią sąskaitą-faktūrą su data ir prekybos atstovo ar pardavėjo spaudu. Garantija Quick•Step® Uniclic® gaminiams taikoma tik tuo atveju, kai yra įvykdytos visos toliau išvardytos sąlygos. Kilus abejonėms, kreipkitės į gamintoją, prekybos atstovą ar pardavėją.
1. Ši garantija taikoma tik pirmajam savininkui bei pirmą kartą paklotiems gaminiams, ir ji nėra perduodama. Pirmuoju savininku laikomas asmuo, sąskaitoje-faktūroje nurodytas kaip pirkėjas. Ši garantija taikoma visiems aukščiausios rūšies Quick•Step® Uniclic® markės gaminiams, pirktiems po šių garantijos sąlygų redagavimo datos (žr. toliau).

2. Ši gaminio garantija galioja tik tiesiogiai susijusiems su patiekta medžiaga defektams. Tai suprantama kaip bet kokie gamintojo pripažinti medžiagos ar gamybos defektai, įskaitant atsisluoksniavimą ar sumažėjusį viršutinio sluoksnio atsparumą dilimui, išskyrus, gaminių su nuožulnomis briaunose nusidėvėjimą palei plokščių briaunas, didesnį kaip 0,2 colio (5 mm) nuo briaunos. “Unilin Flooring” taiso ar pakeičia gaminį savo nuožiūra. Tuo atveju, kai susitariama dėl grindų dangos pakeitimo, prekybos atstovas ar pardavėjas pristato tik tokias naujas plokštes, kurios yra tiekiamos pagal einamąją pardavimų programą pretenzijos pripažinimo metu. Kitokie kompensavimo būdai netaikomi.

3. Visos tarnavimo trukmės garantija Uniclic® jungtims taikoma tik tuo atveju, kai jungtys išsiskečia daugiau nei 0,01 colio (0,2 mm).

4. Quick•Step® Uniclic® gaminys turi būti paklotas pagal Quick•Step® Uniclic® klojimo metodą, naudojant aprobuotus Quick•Step® Uniclic® priedus. Turi būti įmanoma pateikti įrodymus, jog buvo laikomasi gamintojo rekomenduotų klojimo ir priežiūros nurodymų. Šie nurodymai yra grindų dangos dėžėje arba kiekvienoje atskiroje priedų pakuotėje. Jeigu nurodymų nėra, juos reikia gauti iš gamintojo, prekybos atstovo ar pardavėjo, arba juos galima rasti internete www.quick-step.com. Turi būti įmanoma pateikti įrodymus, jog laminato grindims kloti buvo naudojami tik rekomenduoti Uniclic® priedai (nurodyti Uniclic® etiketėje). Jeigu klojimą atlieka ne galutinis vartotojas, klojėjas galutiniam vartotojui turi perduoti bent vieną šių montavimo ir priežiūros nurodymų bei garantijos sąlygų komplektą (yra antroje įdėtinės etiketės pusėje).

5. Quick•Step® Uniclic® garantija galioja išimtinai tik gyvenamosiose patalpose paklotoms grindims. Kitokiam naudojimui iš gamintojo turi būti gauta atskira raštiška garantija.

6. Gaminio pažeidimas turi būti akivaizdus, išmatuojamas, vienam gaminio vienetui (plokštei, priedui, ir kt.) bent vienas cm2 ar 0,15500 kv. colio, ir jis turi būti atsiradęs ne dėl netinkamų sąlygų ar nelaimingų atsitikimų, pavyzdžiui, tačiau tuo neapsiribojant, mechaninis pažeidimas dėl stipraus smūgio, subraižymo (pvz., stumdant baldus) ar įpjovimo. Baldų kojelės visada turi būti apsaugotos tinkama apsaugine medžiaga. Kėdės, minkštasuoliai (sofos) ar baldai su ratukais turi turėti minkštus ratukus, arba po tokiais baldais turi būti pakloti atitinkami apsauginiai kilimėliai ar po jų ratukais padėti apsauginiai kaušeliai.

7. Atsakomybės pagal šią garantiją apribojimai:

• Paslėpti defektai. Tai tokie defektai, kurių nematyti prieš laminato grindų klojimą ar laike jo.

• Dangos išardymo ir medžiagų keitimo išlaidas prisiima pirkėjas. Jeigu gaminys pradžioje buvo profesionaliai paklotas, “Unilin Flooring” padengia pagrįstas darbo išlaidas.

• “Unilin Flooring” niekada negali būti laikoma atsakinga už bet kokią netiesioginę žalą.

8. Smėlio ir (arba) dulkių patekimo ant grindų turi būti išvengiama, prie įėjimo durų paklojant tinkamą kilimėlį.

9. Grindų neleistina kloti drėgnose ir (arba) šlapiose arba ypač sausose zonose, arba tokiose vietose, kur yra ypač aukštos temperatūros (pvz., saunose).

10. Niekuomet nepalikite drėgmės ant grindų, ant grindjuosčių arba profilių ar šalia jų, valant perdaug šlapiai ir (arba) naudojant netinkamus valiklius.

11. Prieš klojimą ir jo metu grindų plokštės ir priedai turi būti atidžiai apžiūrimi, ar nėra medžiagos defektų. Gaminių su matomais defektais negalima kloti jokiomis aplinkybėmis. Apie tokius defektus būtina informuoti prekybos atstovą raštu per 15 dienų. Praėjus šiam laikui, jokios pretenzijos nebepriimamos. “Unilin Flooring” jokiomis aplinkybėmis negali būti laikoma atsakinga už bet kokius laiko nuostolius, nepatogumus, išlaidas, sąnaudas ar kitą netiesioginę žalą, kuri atsiranda tiesiogiai ar netiesiogiai iš pretenzijoje pareikštos problemos.

12 IŠSKYRUS ČIA PAMINĖTĄJĄ, “Unilin Flooring” NESUTEIKIA JOKIOS KITOS, AIŠKIAI IŠREIKŠTOS AR NUMANOMOS GARANTIJOS, ĮSKAITANT BET KOKIĄ GARANTIJĄ DĖL GAMINIO TINKAMUMO PREKYBAI AR KONKREČIAI PASKIRČIAI, IR TURI BŪTI NEGALIMOS JOKIOS KITOS PROBLEMŲ ŠALINIMO PRIEMONĖS, IŠSKYRUS ČIA APRAŠYTĄSIAS. Kai kuriose valstijose ar šalyse neleidžiama išjungti ar apriboti šalutinius ar netiesioginius nuostolius, todėl aukščiau pateikti apribojimai ar išimtys jums gali būti netaikytini.

13. Bendroji garantija ir Uniclic® garantija abi yra proporcingojo (pro rata) pobūdžio. Proporcingoji garantija yra tokia, kada garantiniame laikotarpyje kompensavimo ar kredito dydis mažėja pagal tam tikrą nustatytą formulę. Pirminė Quick-Step® garantinė vertė yra proporcingai mažinama pagal gaminio turėjimo trukmę. Kai pateikiama pretenzija, garantinė vertė tampa turėjimo metų procentu, remiantis 20 metų dilimo bei dėvėjimosi garantija ir (arba) 33 metų Uniclic® jungčių sandarumo garantija. Pagal šią garantiją suteiktos paslaugos pirminio garantinio periodo neprailgina.

14. „Unilin Flooring“ pasilieka teisę ir jai turi būti sudarytos sąlygos patikrinti pateiktą skundą, ir tam tikrais atvejais patikrinti grindis jų klojimo vietoje.

Dėl garantinio aptarnavimo kreipkitės į savo vietinį Quick•Step® pardavėją arba siųskite pirkimo įrodymą kartu su pretenzijos aprašymu šiuo adresu:

JAV: Unilin Flooring N.C.LLC. • 550 Cloniger Drive • Thomasville, NC 27360. Tel. (866) 220-5933

Faksas (336) 313-4285 • www.quick-step.com

Už JAV ribų: Unilin Flooring bvba • Ooigemstraat 3 • B-8710 Wielsbeke-Belgija. Tel. +32(56) 67 52 11

Faksas +32 (56)67 52 39 • www.quick-step.com







